ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CALIDRA COLOMBIA S.A.S.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

CALIDRA COLOMBIA S.A.S., sociedad colombiana, con NIT 900.646.912-1, ubicada en
Medellin en la calle 7D No 432-99 oficina 403 de la ciudad de Medellin y su planta de
produccion ubicada en el km 154 de la Autopista Medellin-Bogota en el municipio de Puerto
Triunfo. Teléfono: (604) 520 92 30, pagina web: www.calidra.com.co, en adelante “LA
EMPRESA”, actia como Responsable del Tratamiento de Datos Personales conforme a la
legislacién colombiana vigente.

2. OBJETO

La presente Politica reemplaza la actual de fecha 22 de septiembre de 2022, ajustandose a los
lineamientos legales vigentes y tiene como finalidad establecer los lineamientos para la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién, transmisién, transferencia, actualizacion,
supresidony proteccidn de los datos personales tratados por LA EMPRESA.

3. MARCO NORMATIVO
Esta Politica se rige principalmente por:

e Constitucion Politica de Colombia - Articulo 15.

e Ley1581de2012.

e Decreto 1377 de 2013.

e Decreto 1074 de 2015.

e Circular Unica de la SIC.

¢ Normativa complementaria vigente sobre proteccidn de datos personales.

e CAMBIO 2026: Normativa aplicable en materia de SAGRILAFT (Sistema de Autocontrol
y Gestion del Riesgo Integral de LA/FT/FPADM) y PTEE (Programa de Transparenciay
Etica Empresarial), cuando resulte procedente.

4. DEFINICIONES

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o asociada a una persona natural
determinada o determinable.

Dato sensible: Informacién que afecta la intimidad del titular o puede generar
discriminacion, tales como:

e Datos biométricos,
e Datos de salud,
e Orientacion politica,


http://www.calidra.com.co/

e Origen étnico,
e Informacion religiosa.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacién sobre datos personales como:

e Recoleccioén,

e Almacenamiento,
e Uso,

e Circulacion,

e Actualizacién,

e Supresion.

Responsable del tratamiento: Persona juridica que decide sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los datos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica que realiza el tratamiento de datos por
cuenta del responsable.

5. PRINCIPIOS APLICABLES

LA EMPRESA aplicara los principios establecidos en la ley:

e Legalidad.
e Finalidad.
e Libertad.

e Transparencia.

e Accesoycirculacion restringida.

e Seguridad.

e Confidencialidad.

e Veracidad o calidad de la informacion.

6. DATOS PERSONALES RECOLECTADOS
LA EMPRESA podra recolectar, almacenar y tratar informacién como:

e Nombre completo.

¢ Numero de identificacion.
e Direccion.

e Teléfono.

e Correo electrénico.

e Informacién comercial.

e Informacién contractual.
e Informacién financiera.



Datos laborales.

Datos de navegacion web.
Cookies.

Direcciones IP.

Cuando sea estrictamente necesario y autorizado:

Datos biométricos,
Imagenes,

Videos,

Informacion sensible.

7. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales podran ser utilizados para:

Gestién comercial y contractual.

Facturaciény cartera.

Atencidn al cliente.

Envio de cotizaciones e informacion comercial.
Marketing y publicidad.

Gestion de proveedores.

Gestion de empleados y seleccidn de personal.
Cumplimiento de obligaciones legales.
Seguridad fisica y digital.

Soporte técnico.

Estadisticas y analisis internos.

Prevencion de fraude.

Cumplimiento de requerimientos judiciales o administrativos.

Adelantar procesos de conocimiento de contrapartes, debida diligencia, verificacion
en listas restrictivas, vinculantes, sancionatorias o bases de datos publicasy privadas,
asi como para la prevencion, deteccion, investigacion y gestion de riesgos asociados al
lavado de activos, financiacién del terrorismo, financiacion de la proliferacién de
armas de destruccidon masiva, corrupcién, soborno transnacional y demas riesgos de
cumplimiento, conforme a la normativa aplicable, el SAGRILAFT, el PTEE y las politicas

internas de LA EMPRESA.

8. AUTORIZACION DEL TITULAR

LA EMPRESA solicitara autorizacion previa, expresa e informada para el tratamiento de datos

personales mediante:

Formularios fisicos,
Formularios electrénicos,
Aceptacién web,



e Correos electrénicos,

e Contratos,

e Grabaciones telefdnicas,

e Cualquier otro mecanismo valido.

La autorizacion podra conservarse en medios fisicos o electrénicos.

En temas de SAGRILAFT y PTEE, no se requiere autorizacion previa del titular. LA EMPRESA
realizara reportes de datos personales, cuando exista el deber legal de hacerlo, ante
autoridades competentes.

9. DERECHOS DEL TITULAR
El titular de los datos podra:

e Conocer sus datos personales.

e Actualizarlos.

e Rectificarlos.

e Solicitar prueba de autorizacion.

e Revocar la autorizacion.

e Solicitar supresién de datos cuando proceda.
e Presentar consultas y reclamos.

e Acudirante la SIC porinfracciones a la ley.

10. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

Los titulares podran ejercer sus derechos enviando solicitud a:

Correo electrénico: info@calidra.com.co

Direccion: Calle 7D No 432-99 oficina 403 Medellin-Colombia

Consultas: Seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y
sefnalando la fecha en que se atendera, la cual en ninglin caso podra superar los cinco
(5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Reclamos: Seran atendidos en un término maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demoray la fecha
en gue se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

11. DATOS SENSIBLES



El tratamiento de datos sensibles sera excepcionaly requerird autorizacién explicita del
titular.

LA EMPRESA informara:

e Que el suministro es facultativo,
e Cualeslafinalidad del tratamiento,
e Las medidas de proteccion aplicables.

12. DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

LA EMPRESA tratara datos de menores de edad de manera estrictamente excepcional,
Unicamente cuando:

e Exista autorizacion expresa del representante legal o tutor del menor.

o Eltratamiento responday asegure elinterés superior del menory el respeto de sus

derechos fundamentales.

Se garantizara, en la medida de lo posible, la opinién del menor de edad teniendo en cuenta
su madurez, autonomia y capacidad. Asimismo, se informa que el suministro de estos datos
es de caracter totalmente facultativo.

13. SEGURIDAD DE LA INFORMACION
LA EMPRESA implementara medidas:

e Administrativas,
e Técnicas,

e Humanas,

e Fisicasydigitales,

para proteger los datos personales frente a:

e Pérdida,

e Acceso no autorizado,
e Adulteracién,

e Uso fraudulento,

e Divulgacionindebida.

14. TRANSMISION Y TRANSFERENCIA DE DATOS
LA EMPRESA podra compartir datos personales con:

e Proveedores tecnolégicos,
e Plataformas cloud,

e Aliados comerciales,

e Operadores logisticos,

e Entidades financieras,



e Encargados del tratamiento,

Todo bajo acuerdos de confidencialidad y cumplimiento legal.

Cuando exista transferencia internacional de datos, LA EMPRESA verificara niveles
adecuados de proteccion conforme a la normativa colombiana.

15. USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS DIGITALES
El sitio web podra utilizar:

e cookies,
e analitica web,
e herramientas de medicion,
e tecnologias de rastreo,
para mejorar la experiencia del usuario y generar estadisticas.

El usuario podra configurar restricciones desde su navegador.

16. USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL: La Compania podra utilizar en
desarrollo de las finalidades aqui autorizadas y conforme a la normativa aplicable en materia
de proteccion de datos personales, herramientas tecnoldgicas, analiticas, automatizadas o
de inteligencia artificial para apoyar actividades tales como la gestién comercial,
administrativa y operativa, la atencién de solicitudes, el analisis de informacién, la mejora de
procesos, la personalizacion de comunicaciones y la optimizacion de los servicios ofrecidos.

La Compafia adoptara medidas razonables de seguridad, confidencialidad y control para
proteger los Datos Personales, procurando que el uso de dichas herramientas respete los
principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso y circulacién
restringida, seguridad y confidencialidad.

17. VIGENCIA Y CONSERVACION DE DATOS
Los datos personales seran conservados:

e Mientras exista finalidad legitima,

e Obligacion legal,

e Relacién contractual,

e Mientras sea necesario para cumplir obligaciones legales o comerciales.

18. AREA RESPONSABLE DE PROTECCION DE DATOS

El area encargada de la atencién de peticiones, consultas, reclamos y de velar por la
proteccidn de datos personales al interior de la organizacion es el Area Administrativay
Financiera.



Correo electronico de contacto: info@calidra.com.co

19. VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente Politica rige a partir del dia 6 de agosto de 2026.

LA EMPRESA podra modificarla en cualquier momento. Los cambios sustanciales seran
informados a través de:

e paginaweb,

e correo electrénico,
e avisos internos,

e o0 medios habituales de contacto.

La Compafhia cuenta con una Politica de Tratamiento de Datos Personales desde el 22 de
octubre de 2014. Durante el proceso de actualizacion documental realizado a través de la
presente politica el 2 de agosto de 2026, se fortalecieron los mecanismos de divulgacion,

disponiendo su publicacién permanente en la pagina web corporativa.

CONTROL DE VERSIONES Y VIGENCIA

Fecha de creacion

Fecha de publicacion

Fecha de vigencia

22 octubre 2014 24 de octubre de 2014 29 de octubre de 2014
22 septiembre 2022 26 septiembre 2022 29 septiembre 2022
25 junio 2026 2 agosto 2026 6 agosto 2026
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